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BRAD ALVARLEG VEIKINDI

VIDTALSRAMMI FYRIR SAMTAL UM MEDFERDARMARKMID

)) Undirbiningur fyrir samtal

Adstaedur
Nadi, einrymi ef haegt, flarfundabunadur ef annad er ekki hagt.

Pekktu sjiklinginn
Nafn, sjukdomsgreining, undirliggjandi sjukdomsastand, mat & hrumleika og horfum eins og hagt er.

Pekktu medferdarmoguleika sem standa til boda
Hvad etlar pu ad segja ad haegt sé ad gera?

Vidhorf teymis
Vertu viss um ad allir sem sinna sjuklingi séu sammala um medferdarmarkmid.
Hafdu einhvern med bér i samtalinu. Askilegt er ad hafa hjukrunarfraeding med.

Markmid samtals
Settu pér markmid fyrir samtalid: Umraedur, upplysingadflun, upplysingagjéf, akvordun um medferdarstig eda annad.

Vertu viss um ad bjoda rétta folkinu til samtals
peir sem sjuklingur skilgreinir sem nanustu adstandendur, geta verid nénasta fj6Iskylda eda vinir.
Skrddu nofn peirra sem taka patt i samtalinu og tengingu vid sjukling.

Spurdu sjélfan pig
Hvad getur ordid erfitt i samtalinu?

Ef reett er um ad ekki eigi ad beita endurlifgun vertu pa buin/n undir pad ad adstandendur séu ekki sammala.
Hvernig tlar bt ad svara pvi? Kannadu dstaedur pess ad sjuklingur/adstandendur eru 6sammala og hvad peir vonast eftir.

)) Samskipti vid sjukling og adstandendur

Taladu vid réttan adila
Ef pu getur ekki talad vid sjukling, taladu ba vid pbann adstandanda sem sjuklingur myndi kjosa.

Skilningur a sjukdémsastandi
Kannadu skilning vidstaddra & hvad sé ad gerast, hverjar séu vaentingar beirra og af hverju peir hafi dhyggjur. ,Hver er
skilningur pinn 4 sjukdomsastandinu nina?”

Deildu dhyggjum pinum

« Erilagiad vid reedum hvad megi buast vid ad gerist i framhaldinu?”

« ,Eg heyri ad pu/pid vorud ad vonast eftir ad...og ég hef dhyggjur af pvi ad dstand pitt/hans/hennar muni halda
afram ad versna” eda ,0g ég hef dhyggjur af pvi ad eitthvad alvarlegt geti gerst/pad geti brugdid til beggja vona
naestu klukkustundir eda daga”.

,Eg vildi ad vid pyrftum ekki ad hafa dhyggjur af pessu eda ad vid pyrftum ekki ad reeda petta en pad er mikilvaegt
ad ég sé alveg heidarleg/ur vid pig/ykkur”

Kannadu aherslur sjuklings
« Ef astand pitt heldur dfram ad versna pé eru petta mogulegar medferdir sem haegt er ad veita. ... ..
« ,Hvad er mikilvaegast fyrir pig i bessum adsteedum?”
« Hversu mikid veit fjolskylda pin (ef ekki & stadnum) um hvad er ad gerast hja bér og hvad viltu ad ég segi peim?”
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Radleggingar og aztlun um framhald
« ,Midad vid hvad vid héfum raett nina heyri ég ad pér er mikilvaegast ad.....
* Lystu deetlun um framhaldid.
« ,Midad vid pad sem vid héfum rett, hvernig list pér/ykkur & pessa datlun?”

Skraning i sjukraskra
* Skrddu nidurstodu samtals i sjikraskra undir skraningarform i Heilsugatt: Samtal um medferdarmarkmid.
« Skrddu medferdarstig i snjokorn Sogu.

Upplysingar til starfsmanna sem sinna sjuiklingi
Raeddu vid teymi sjuklings um hvad kom fram i samtalinu.

)) God rad fyrir samtal

Hlusta

Gefdu sjuklingi og adstandendum teekifeeri til ad tala. Gefdu upplysingar i butum. Ef bau hafa dhyggjur og spurningar reyndu
ad reeda paer jafnodum. Ekki gera litid ur ahyggjum eda vaentingum adstandenda. Syndu samkennd: , bvi midur er stadan
svona nuna, mér pykir pad leitt”.

Aherslur samtals
Leggdu aherslu 4 tilgang pess sem verid er ad gera. Aherslan er ekki & medferd sem ekki er hagt ad veita.

G6d samskiptataekni
GA0d samskiptataekni felur i sér bogn, ad bregdast vid tilfinningum og speglun.

Pogn
Reyndu ad tala minna en 50% timans. Sjuklingur parf tima til ad melta upplysingar eftir ad hann faer sleemar fréttir. Ef pu
byrjar ad tala pa getur pad truflad hann i ad melta upplysingar sem hann var ad fa.

Bregdast vid tilfinningum ( N.U.R.S.E.)
+ N (name) - Nefna tilfinninguna: , Eg sé ad petta veldur uppnami hja pér”
+ U (understanding) - Syna skilning: ,Pad hlytur ad vera erfitt ad heyra petta”.
* R (respect) - Syna virdingu: ,bu stendur pig vel vid ad takast a vid petta” eda ,bu hefur gert allt sem pu hefur getad
eda (vid adstandendur) ,bu stendur pig vel i ad sinna....".
* S (support) - Syna studning: ,Vid munum fylgja pér/ykkur i gegnum betta”
* E (explore) - Kanna néanar: ,Segdu mér meira frd...” ,Er eitthvad fleira sem pu ert ad hugsa?”

"

Speglun
Setning sem endursegir eda tulkar bad sem sjuklingur/adstandandi hefur sagt. Speglun gefur til kynna ad pu skiljir hvad
sjuklingur/adstandendur eru ad segja, skiljir hvernig peim lidur og getur veitt pér meiri innsyn i hvad pau eru ad ganga
gegnum.

1. Einfold speglun: Setning sem endurtekur, bergmélar eda endursegir én tulkunar.
* Sjuklingur: ,Eg trti pessu ekki, petta er svo oréttlatt”.
* Heilbrigdisstarfsmadur: ,Petta er réttlatt”.

2. Flokin speglun: Endurordar eda speglar dypri merkingu & pvi sem sagt hefur verid. Krefst talkunar & pvi sem sjuklingi
finnst eda hvernig honum lidur.
« Sjuklingur: ,Eg get bara ekki hugsad um petta, ég verd ad vera jakvaedur”.
* Heilbrigdisstarfsmadur: ,Pad hiytur ad vera erfitt og skritid ad hugsa um svona mikil veikindi og jafnvel ad raeda
daudann”.

Gefdu teekifaeri til ad spyrja spurninga.
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